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„Die Streitzeit ist vorbei - Prozessieren können wir immer noch“  
Möglichkeiten der außergerichtlichen Streitbeilegung – Konfliktkosten-Analyse 

 
 
Eine Veranstaltung der IHK Berlin und des EUCON-Instituts für Conflict Management e.V. 
unter der Schirmherrschaft des Berliner Senators für Wirtschaft, Technologie und Frauen, 
Herrn Harald Wolf. 
 
__________________________________________________________________________ 
 
Wann:               Freitag, den 21. September 2007; 9.00-13.00 Uhr  

 
Wo:                                  Ludwig Erhard Haus, Konferenzzentrum,  

                                 Fasanenstraße 85 , 10623 Berlin   
 
Kosten:                                  30 € 
 
Durch die Veranstaltung führt Antje Rabenalt, Wirtschaftsmediatorin, EUCON-Institut für 
Conflict Management e.V., Regionalvorstand Berlin-Brandenburg 
__________________________________________________________________________ 
 
Was im asiatischen Raum aufgrund einer Jahrtausende alten Philosophie zum guten Ton 
gehört, wurde in den 70er Jahren in Amerika wieder entdeckt und findet unlängst auch im 
europäischen Rahmen immer stärker Gehör: die gütliche Streitbeilegung . 
 
Die deutsche Volkswirtschaft wird jährlich mit rund 300 Mrd. Euro Konfliktkosten belastet. 
Wie können Unternehmer und Führungskräfte Konflikten effektiv begegnen, und wie lassen 
sich Konfliktkosten im Unternehmen senken? Welche außergerichtlichen Lösungswege gibt 
es, und wie kann man mit alternativer Streitbeilegung nicht nur Geld sparen, sondern auch 
Motivation, Produktivität und Innovation im Unternehmen steigern? Diese und weitere Fra-
gen werden im Rahmen einer gemeinsamen, etwas andere Wege gehenden Veranstaltung 
von der IHK Berlin und dem EUCON-Institut beantwortet. 
 
Das Businesstheater „VariaVineta“ wird für eine bessere Transparenz einen typischen Wirt-
schaftskonflikt improvisieren. Die Teilnehmer können interaktiv den Verlauf steuern und so 
mögliche Lösungswege live erleben. Fragen, Anregungen und Erfahrungen aus dem Teil-
nehmerkreis werden ins Geschehen einfließen. Dieser interaktive Gedanke ist Kernstück des 
Veranstaltungskonzeptes, das besonderen Wert auf den Austausch zwischen Schlichtern 
und Mediatoren einerseits und Vertretern aus Unternehmen andererseits legt. Neueste Zah-
len, Studien und Fakten werden durch erfahrene Schlichter und Wirtschaftsmediatoren in 
Vorträgen referiert und mit den Teilnehmern diskutiert. An eingerichteten Themen-Hotspots 
freuen sich Schlichter und Mediatoren auf einen Austausch mit den Besuchern (z.B. zu in-
nerbetrieblichen Konflikten). 
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Das Programm 
 

21.09.2007, 9.00 – 13.00 Uhr, Ludwig Erhard Haus 
 
 
9.00 Uhr Eröffnungsworte durch den Berliner Senator für Wirtschaft,  

Technologie und Frauen, Herrn Harald Wolf, als Schirmherr der 
Veranstaltung  

 
9.15 Uhr Businesstheater „VariaVineta“ improvisiert live einen typischen  
                            Wirtschaftskonflikt, 1. Akt: „Ein Konflikt entsteht.“   
 
9.30 Uhr Außergerichtliche Streitbeilegung 

Chancen und Möglichkeiten, Zahlen und Fakten zum Thema  
Kostenfaktor Konflikt  

 Referent: RA Dr. Benedikt Bräutigam 
BMH Bräutigam & Partner, Berlin 

 
10.00 Uhr Businesstheater „VariaVineta“, 2. Akt: „Der Konflikt geht weiter.“    
 
10.15 Uhr Kollision und Konflikt 

Vorteile und Möglichkeiten der Wirtschaftsmediation. 
Wie Sie einen geeigneten Mediator finden, und weshalb er Ihnen  

                            anders hilft, als Sie es gewohnt sind. 
 Referentin: Dr. Nadja Dietrich, Wirtschaftsmediatorin,  
                            von Kenne & Dietrich, Berlin 
 
10.45 Uhr Businesstheater „VariaVineta“, 3. Akt: „Eine Lösung ist in Sicht.“    
 
 
11.00 - 11.30 Uhr     Pause  
 
 
11.30  Uhr Das Schlichtungsverfahren – Was passiert da eigentlich? 
 Wie könnte der improvisierte Fall in der Schlichtung enden? 

Referent: Prof. Dr. Benno Heussen 
Heussen Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Berlin 

 
12.00 Uhr Businesstheater „VariaVineta“, 4. Akt: “Konflikt gelöst!?“    
 
12.15 Uhr Gelegenheit zu direkten Gesprächen mit Referenten und Teilneh-

mern - spezieller Austausch an den Themen-Hotspots mit erfahre-
nen Mediatoren zur Wohnungswirtschaft, zum Gesellschaftsrecht,  

                            zu betriebsinternen und -externen Konflikten, zum IT-Bereich



 
Bereich 
Wirtschafts- und Steuerrecht, 
Handelsregister 

Ihr Ansprechpartner 

 
A n m e l d u n g 

 
 
Ich möchte mich für die folgende Veranstaltung verbindlich anmelden: 
 
 

„Die Streitzeit ist vorbei - Prozessieren können wir immer noch“ 
Möglichkeiten der außergerichtlichen Streitbeilegung 

am 21. September 2007 
 
 
Name, Vorname:       
 
Geburtsdatum:       
 
 
Rechnungsanschrift 
 
 
Straße:       
 
PLZ/Ort:       
 

 

Tel.:       
 
Fax:       

 

E-Mail:       
 
Datum:       Unterschrift: 
 
  
Hinweis: 
Das Teilnahmeentgelt beträgt 30 € (inkl. 19 % MwSt.) und ist nach Rechnungslegung durch die IHK Berlin fällig. 
Eine Stornierung ist nur schriftlich bis zum 14.09.2007 (Poststempel) möglich. Sofern die Stornierung nach 
diesem Termin erfolgt oder bei Nichtteilnahme, muss das volle Teilnahmeentgelt berechnet werden. Eine geson-
derte Anmeldebestätigung erfolgt nicht! Sollte die Veranstaltung ausgebucht sein, werden wir Sie benachrich-
tigen. 

Katrin Dummer 
E-Mail 

Katrin.Dummer@berlin.ihk.de 
Telefon 

+49(0)30 31510-281 
Fax 

+49(0)30 31510-120 

IHK Berlin 
Frau Katrin Dummer 
Bereich Wirtschafts- und Steuerrecht, 
Handelsregister 
Fasanenstr. 85 
10623 Berlin 
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